PATVIRTINTA

Siauliy rajono savivaldybés priesgaisrinés
tarnybos virsininko

2021 m. gruodzio 10 d. jsakymu Nr. V-21

SIAULIU RAJONO SAVIVALDYBES PRIESGAISRINES TARNYBOS
SKUNDU VALDYMO SISTEMOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy rajono savivaldybés prieSgaisrinés tarnyba (toliau — Tarnyba), nagrinédama
skundus vadovaujasi zmogaus teisémis, sgziningumo, objektyvumo, nesalisSkumo principais.

11 SKYRIUS
SKUNDU PATEIKIMAS IR REGISTRAVIMAS

2. Tarnyboje priimami ir nagrin¢jami visi skunda, susij¢ su Tarnybos veikla.

3. Skundai gali biiti pateikti:

3.1. rastu:

3.1.1. tiesiogiai paslaugy gavéjui ar jo atstovui atvykus j Tarnyba;

3.1.2. atsiuntus pastu: J. Basanavi¢iaus g. 7, Kur§énai, Siauliy r.;

3.1.3. atvykus | Tarnyba, palikus paSto dézuteje;

3.1.4. elektroniniu buidu, elektroniniu pasto adresu: erika.kadauskiene@siauliuraj.lt.

3.2. zodziu:

3.2.1. tiesiogiai paslaugy gavéjui ar jo atstovui atvykus j Tarnyba;

3.2.2. telefonu.

4. Visi Tarnyboje, bet kuria forma rastu gauti skundai jy gavimo dieng registruojami ,,Gauty
dokumenty registre®. Visi skundai registruojami tg pacig skundo pateikimo dieng ir informuojamas
Tarnybos virSininkas.

5. Skundai, pateikti Zodziu, | kuriuos galima atsakyti ta pacig darbo dieng, nepaZeidZiant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Tarnybos interesy, Tarnyboje neregistruojami, 1 juos
atsakoma iSkart.

6. Jeigu 1 Zodziu pateikta skundg negalima atsakyti ta paciag darbo dieng, asmeniui sudaroma
galimybé¢ skundag i§déstyti rastu.

7. Skundai turi buti paraSyti jskaitomai, valstybine kalba, juose turi biiti nurodytas asmens
vardas ir pavardé arba pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas ar Kkiti
kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma. Jeigu
skunde nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus
nurodytus asmens kontaktinius duomenis, i$skyrus atvejus, kai skunde jokiy kity asmens
kontaktiniy duomeny nenurodyta.



111 SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMAS

8. I zodziu pateikta skunda pagal galimybes sickiama atsakyti ta pacig dieng. Jei | zodziu
pateikta skunda negalima atsakyti ta paCiag dieng ar pareiskéjas nesutinka su zodinio skundo
nagrin¢jimo rezultatais, asmeniui sudaroma galimybé skunda iSdéstyti rastu.

9. Skundai turi biiti iSnagrinéjami kaip galima greiciau, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo skundo uzregistravimo dienos.

10. Jei skundo iSnagrinéti nepavyko ugniagesiui skyrininkui kartu su paslaugy gavéju, jis yra
perduodamas Tarnybos virSininkui. VirSininkas iSnagrinéjes skunda, pateikia atsakyma paslaugy
gavéjui skundo atsakyma.

11. I8 iSorés gautg skundg nagrinéja Tarnybos vir§ininkas su Darbo taryba.

12. I$nagrinétos anoniminio skundo i§vados aptariamos su Darbo taryba, darbuotojais.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Visi gauti pareiskéjy skundai yra saugomi.

14. Tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.

15. 1 Tarnyba besikreipiantys neblaiviis, apsvaige ar agresyviis asmenys gali biiti
neaptarnaujami. Tokj asmenj aptarnauti atsisakes darbuotojas apie tai tarnybiniu praneSimu
informuoja vadova: vir§ininkg ar ugniagesj skyrininka.
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